
　   新型コロナウイルス感染の疑いがある場合、症状のある方の相談先
　    （コロナウイルスの一般的な相談は住所地役所が開設している「電話相談窓口」または「コールセンター」へお問合わせください。
　　    ・・・各自治体のウェブサイト等参照）

　　　　   自治体名 　感染の疑いがある場合、受診についての相談先 連　絡　先 対応時間等

北海道 札幌市 札幌市保健所　帰国者・接触者相談センター ０１１－２７２－７１１９ 全日２４時間

旭川市 旭川市保健所　帰国者・接触者相談センター ０１６６－２５－９８４８ 全日２１時まで

函館市 市立函館保健所　帰国者・接触者相談センター ０１３８－３２－１５４７ 平日１７：３０,　土曜１２時まで

小樽市 小樽市保健所　帰国者・接触者相談センター ０１３４－２２－３１１０ 平日対応（１７：２０まで）

０１３４－２２－３１１７ 土休日対応１７：２０まで

上記以外の地域 管轄の道立保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 平日１７：３０まで

北海道保健福祉部地域保健課 ０１１－２０４－５０２０ 全日２４時間

青森県 青森市 青森市保健所　帰国者・接触者相談センター ０１７－７６５－５２８０ 夜間休日の体制不明

八戸市 八戸市保健所　帰国者・接触者相談センター ０１７８－４３－２２９１ 夜間休日の体制不明

上記以外の地域 管轄の保健所 各市町村役所に問合せのこと 夜間休日の体制不明

岩手県 　　全　域 帰国者・接触者相談センター ０１９－６５１－３１７５ 全日２４時間

宮城県 　　全　域 新型コロナウイルス感染症の健康電話相談窓口 ０２２－２１１－３８８３ 全日２４時間

０２２－２１１－２８８２ 全日２４時間

秋田県 　　全　域 あきた帰国者・接触者相談センター ０１８－８６６－７０５０ 全日24時間

０１８－８９５－９１７６ 全日17時まで

０５７０－０１１－５６７ 全日２１時まで

山形県 山形県の受診相談センター ０１２０－８８０００６ 全日24時間

福島県 　　全　域 帰国者・接触者相談センター ０１２０－５６７－７４７ 全日24時間

茨城県 　　全　域 県庁内帰国者・接触者相談センター ０２９－３０１－３２００ 全日22時まで

水戸市 水戸市保健所　帰国者・接触者相談センター ０２９－３５０－７６５０ 平日１７時まで

上記以外の地区 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 平日１７時まで

栃木県 　　全　域 電話相談窓口（コールセンター） ０５７０－０５２－０９２ 全日24時間

群馬県 前橋市 前橋市保健所 ０２７－２２０－１１５１ 全日21時まで

０２７－２２４－１１１１ 上記以外の時間

高崎市 高崎市保健所 ０２７－３８１－６１１２ 平日21時まで

０２７－３８１－６１２３ 上記以外の時間

上記以外の地域 県新型コロナウイルス感染症コールセンター ０５７０－０８２－８２０ 全日21時まで

０２７－２２３－１１１１ 上記以外の時間

埼玉県 　　全　域 コロナウイルス感染症県民サポートセンター ０５７０－７８３－７７０ 全日24時間

千葉県 　　全　域 電話相談窓口（コールセンター） ０５７０－２００－６１３ 全日24時間

東京都 　　全　域 新型コロナ受診相談窓口 ０３－５３２０－４５９２ 土休日夜間

　　全　域 またはかかりつけ医

　　全　域 管轄保健所　新型コロナ受診相談窓口 各区市町村に問合せのこと 平日概ね１７時まで

　　全　域 合同電話相談センター ０３－５３２０－４５９２ 上記以外の時間

神奈川県 横浜市 新型コロナウイルス感染症帰国者・接触者相談センター０４５－６６４－７７６１ 全日21時まで

各区夜間相談窓口 各区に問合せのこと 夜間２１時～翌９時

川崎市 各区帰国者・接触者相談センター 各区に問合せのこと 全日21時まで

相模原市 帰国者・接触者相談センター ０４２－７６９－９２３７ 全日24時間

横須賀市 帰国者・接触者相談センター ０４６－８２２－４３０８ 平日20時まで・土休日17時まで

藤沢市 藤沢市保健所帰国者・接触者相談センター ０４６６－５０－８２００ 全日21時まで

茅ケ崎市 茅ケ崎市帰国者・接触者相談センター ０４６７－５５－５３９５ 全日21時まで

上記以外の地区 帰国者・接触者電話相談センター ０４５－２８５－１０１５ 全日24時間

新潟県 新潟市 新潟市保健所　帰国者・接触者相談センター ０２５－２１２－８１９４ 全日24時間

上記以外の地区 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 平日１７：１５まで

県福祉保健部健康対策課 ０２５－２８０－５２００ 平日１７：１５まで

０２５－２８５－５５１１ 土休日１７：１５まで

０２５－２５６－８２７５ 全日夜間

　　　　　       新型コロナウイルス感染症 相談先（都道府県別）一覧



富山県 　　全　域 県新型コロナウイルス感染症対策本部 ０７６－４４４－２１７６ 平日17：15まで・土休日16時まで

管轄厚生センター 各市町村役所に問合せのこと 平日17：15まで

石川県 金沢市 金沢市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７６－２３４－５１０６ 全日24時間

上記以外の地域 管轄保健福祉センター　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 全日24時間

　　全　域 県健康推進課 ０７６－２２５－１６７０ 全日24時間

福井県 　　全　域 帰国者・接触者相談総合センター ０７７６－２０－０７９５ 全日21時まで

山梨県 甲府市 甲府市保健所　帰国者・接触者相談窓口 ０５５－２３７－８９５２ 全日・緊急電話番号での対応時間有

上記以外の地区 管轄保健所　帰国者・接触者相談窓口 各市町村役所に問合せのこと 全日・緊急電話番号での対応時間有

長野県 長野市 長野市保健所　有症状者相談窓口 ０２６－２２６－９９６４ 平日１７：１５まで

０２６－２２６－４９１１ 夜間・土休日

上記以外の地域 管轄保健福祉事務所（保健所）　有症状者相談窓口 各市町村役所に問合せのこと 全日24時間

岐阜県 岐阜市 岐阜市保健所　　新型コロナウイルス感染症の相談窓口０５８－２５２－０３９３ 全日24時間

上記以外の地域 管轄保健所　新型コロナウイルス感染症の相談窓口 各市町村役所に問合せのこと 全日24時間

　　全　域 県民総合相談窓口 ０５８－２７２－８１９８ 全日１７：１５まで

静岡県 静岡市 静岡市保健所　帰国者・接触者相談センター ０５７０－０８－０５６７ 全日20時まで

０５４－２４９－２２２１ 上記以外の時間

浜松市 浜松市保健所　帰国者・接触者相談センター ０１２０－３６８－５６７ 全日24時間

上記以外の地区 各地区共通 ０５０－５３７１－０５６１ 全日24時間

各地区共通 ０５０－５３７１－０５６２ 平日17：15まで

愛知県 名古屋市 管轄保健センター　帰国者・接触者相談センター 各区に問合せのこと 平日17：３０まで

０５２－２４１－３６１２ 平日夜間・土休日２４時間

豊橋市 帰国者・接触者相談センター ０５３２－３９－９１１９ 全日２４時間オンコール体制時間有

岡崎市 帰国者・接触者相談センター ０５６４－２３－５０７４ 全日２４時間オンコール体制時間有

豊田市 帰国者・接触者相談センター ０５６５－３１－１２１２ 全日２４時間オンコール体制時間有

上記以外の地域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 全日２４時間オンコール体制時間有

三重県 四日市市 四日市市保健所　帰国者・接触者相談センター ０５９－３５２－０５９４ 全日２１時まで

上記以外の地域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 全日21時まで

　　全　域（夜間） 県救急医療情報センター ０５９－２２９－１１９９ 全日夜間

滋賀県 大津市 大津市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７７－５２２－７２２８ 平日17：25まで

上記以外の地域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター　 各市町村役所に問合せのこと 平日17：15まで

　　全　域 県健康医療福祉部薬務感染症対策課 ０７７－５２８－３６３７ 全日17：15まで

京都府 京都市 京都市役所　帰国者・接触者相談センター ０７５－２２２－３４２１

上記以外の地域 京都府庁　帰国者・接触者相談センター ０７５－４１４－４７２６ 全日24時間

管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 平日17：15まで

大阪府 大阪市 大阪市保健所　帰国者・接触者相談センター ０６－６６４７－０６４１ 全日24時間

堺市 堺市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７２－２２８－０２３９ 全日24時間

高槻市 高槻市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７２－６６１－９３３５ 全日24時間

東大阪市 東大阪市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７２－９６３－９３９３ 全日24時間

豊中市 豊中市保健所　帰国者・接触者相談センター ０６－６１５１－２６０３ 全日24時間

牧方市 牧方市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７２－８４１－１３２６ 全日24時間

八尾市 八尾市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７２－９９４－０６６８ 全日24時間

寝屋川市 寝屋川市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７２－８２９－８４５５ 全日24時間

吹田市 吹田市保健所　帰国者・接触者相談センター ０６－７１７８－１３７０ 全日24時間

上記以外の地域 帰国者・接触者相談センター　共通連絡先 ０６－７１６６－９９１１ 全日24時間

兵庫県 神戸市 神戸市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７８－３２２－６２５０ 全日24時間

姫路市 姫路市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７９－２８９－００５５ 平日19時まで・土休日17時まで

尼崎市 尼崎市保健所　帰国者・接触者相談センター ０６－４８６９－３０１５ 平日19時まで・土休日17時まで

西宮市 西宮市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７９８－２６－２２４０ 全日19時まで

あかし市 あかし市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７８－９１８－５４３９ 平日20時まで

上記以外の地域 管轄健康福祉事務所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 平日17：30まで

新型コロナ健康相談コールセンター ０７８－３６２－９９８０ 上記以外の平日・土休日２０時まで

奈良県 　　全　域 奈良県庁　帰国者・接触者相談センター ０７４２－２７－１１３２ 全日24時間

和歌山県 和歌山市 和歌山市保健所　帰国者・接触者相談センター ０７３－４８８－５１１２ 平日１７：４５までだが緊急対応可



上記以外の地域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 平日１７：４５までだが緊急対応可

鳥取県 東部地区 鳥取市保健所 ０８５７－２２－５６２５ 全日24時間

中部地区 倉吉保健所 ０８５８－２３－３１３５ 全日24時間

西部地区 米子保健所 ０８５９－３１－００２９ 全日24時間

島根県 　　全　域 管轄保健所（「健康相談コールセンター」が対応） 各市町村役所に問合せのこと 全日21時までだが緊急対応可

岡山県 岡山市 岡山市保健所　電話相談窓口 ０８６－８０３－１３６０ 全日対応・留守番電話対応時間有

倉敷市 倉敷市保健所　電話相談窓口 ０８６－４３４－９８１９ 全日対応・留守番電話対応時間有

上記以外の地域 管轄保健所　新型コロナウイルス受診相談センター 各市町村役所に問合せのこと 全日対応・留守番電話対応時間有

広島県 広島市 電話相談窓口 ０８２－２４１－４５６６ 全日24時間

呉市 電話相談窓口 ０８２３－２２－５８５８ 全日24時間

福山市 電話相談窓口 ０８４－９２８－１３５０ 全日24時間

上記以外の地域 電話相談窓口 ０８２－５１３－２５６７ 全日24時間

山口県 下関市 下関市立下関保健所　帰国者・接触者相談センター ０８３－２５０－７７７８ 全日24時間

上記以外の地域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 平日17時まで・緊急対応可

　　全　域 県健康増進課 ０８３－９３３－３５０２ 土休日対応

徳島県 　　全　域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 全日24時間

香川県 　　全　域 新型コロナウイルス健康相談コールセンター ０５７０－０８７－５５０ 全日24時間

愛媛県 　　全　域 帰国者・接触者相談センター ０８９－９０９－３４８３ 全日24時間

高知県 　　全　域 新型コロナウイルス健康相談センター ０８８－８２３－９３００ 全日2１時まで

福岡県 北九州市 北九州市新型コロナウイルス専用ナビダイヤル ０５７０－０９３－５６７ 全日24時間

福岡市 福岡市新型コロナウイルス感染症相談ダイヤル ０９２－７１１－４１２６ 全日24時間

久留米市 久留米市新型コロナウイルス相談センター ０９４２－３０－９３３５ 全日24時間

上記以外の地域 管轄の保健福祉事務所または保健福祉環境事務所 各市町村役所に問合せのこと 平日日中

０９２－４７１－０２６４ 夜間休日共通

佐賀県 　　全　域 管轄の保健福祉事務所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 全日対応・自動応答対応時間有

長崎県 長崎市 長崎市保健所　帰国者・接触者相談センター ０９５－８０１－１７１２ 全日24時間

佐世保市 佐世保市保健所　帰国者・接触者相談センター ０９５６－２５－９８０９ 全日24時間

上記以外の地域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 平日

県相談センター① 070-4223-4371 土休日

県相談センター② 070-2667-3211 土休日

熊本県 熊本市 熊本市新型コロナ相談センター① ０９６－３６４－３２２２ 全日対応可

熊本市新型コロナ相談センター② ０９６－３７２－０７０５ 全日対応可

上記以外の地域 県新型コロナウイルス感染症専用相談窓口 ０９６－３００－５９０９ 全日２４時間

大分県 大分市 大分市保健所　帰国者・接触者相談センター ０９７－５３６－２２２２ 全日２４時間

上記以外の地域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 全日２４時間

宮崎県 　　全　域 新型コロナウイルス感染症健康相談センター ０９８５－７８－５６７０ 全日２４時間

鹿児島県 鹿児島市 鹿児島市保健所　帰国者・接触者相談センター ０９９－２１６－１５１７ 平日

鹿児島市 管轄の市保健所・保健センター・保健福祉課 管轄保健所等に問合せのこと 平日

鹿児島市 鹿児島市保健所 ０９９－２２４－１１１１ 夜間・土休日

上記以外の地域 管轄保健所　帰国者・接触者相談センター 各市町村役所に問合せのこと 全日対応可

沖縄県 　　全　域 新型コロナウイルス感染症健康相談窓口 ０９８－８６６－２１２９ 全日２４時間


